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ANUNCIO

_El' l?leno de la Corporacion, en sesion celebrada el dia 27 de octubre de 2011, acordé aprobar
mumalmente el Reglamento del Defensor del Ciudadano del Ayuntamiento de Ayamonte, cuyo
texto integro se publica a continuacion, durante el plazo de 30 dias a contar desde e siguiénte al
_de publicacién del presente anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, durante los cudles los
interesados podran examinar el expediente y presentar las reclamaciones y/o alegaciones que
estimen oportunas. Transcurrido el referido plazo sin que se formularan alegaciones ni
reclamaciones, el Reglamento se considerara definitivamente aprobado,

REGLAMENTO DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO DEL AYUNTAMIENTO DE AYAMONTE
(HUELVA)

Ef presente Reglamento tiene como base legal y se ajusta a lo que establece el art. 29 de
la Constitucion Espariola; el art. 31 de la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del
Estatuto de Autonomia para Andalucia; a los contenidos de la Ley 30/1992 de Régimen Juridico
de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comun y sus modificaciones
por la Ley 4/1999, en especial sus articulos 35 a 39 asi como los arts, 70 y 71; el Real Decreto
951/2005 por el que se establece el marco general para la mejora de calidad en la Administracion
General del Estado; y el Decreto 262/1988, de 2 de agosto, de la Junta de Andalucia, por el que
se establece el Libro de Sugerencias y Reclamaciones en el ambito de la Junta de Andalucia.

Articulado
1. NATURALEZA.

El Defensor del Ciudadano se configura como un Servicio de caracter pablico, con
funciones de enlace y colaboracién entre la Administracién Municipal y los ciudadanos.

Ejercera sus funciones dentro de las competencias que se le atribuyen en el presente
Reglamento.

El Defensor del Ciudadano no estara sujeto a mandato imperativo alguno. No recibira
instrucciones de ninguna autoridad y desempefara sus funciones con autonomia y segun su
criterio.

2. COMPETENCIAS.

Prestacion de un servicio de atencion y ayuda a los ciudadanos en sus relaciones y problemas
con la Administracion Municipal de Ayamonte en los asuntos de su competencia; constituyendo de
modo especifico el cauce para dar tramite a sus Quejas y Sugerencias al respecto.

Asimismo servirh como cbservatorio para el diagnoéstico del funcionamiento de la
Administracion Municipal de Ayamonte, evaluando la satisfaccién o no de sus usuarios, las
posibles carencias, y tendiendo a realizar propuestas para alcanzar la excelencia posible en su
funcignamiento.
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3. ELECCION.

El Defensor del Ciudadano sera elegido por cinco afios. Una misma persona no podrd ejercer
este cargo durante mas de dos mandatos consecutivos.

Podran ser candidatos todas aquellas personas que,
soliciten, previa convocatoria publica, si se hubiese acord
Politicos con representacion municipal.

residiendo en el municipio, asi lo
ado, 0 a propuesta de los Grupos

Sera propuesto al pleno como candidato al Defensor del Ciudadano, aquel que alcance el
consenso en la Junta de Portavoces; caso de no alcanzarse, se propondra al Pleno candidato o
candidatos por cada Grupo Municipal (o union de Grupos para ello).

El Pleno Municipal elegira al “Defensor del Ciudadanc"; para lo que se requerira una mayoria
de tres quintas partes de la Corporacion en la primera votacion. En caso de no conseguirse ésta,
se comenzara de nuevo ¢con un nuevo candidato.

4. CAPACIDAD.

Podra ser elegido Defensor del Ciudadano cualquier espafiol/a vecino/a de Ayamonte, mayor
de edad, que disfrutando de sus derechos civiles y politicos no se encuentre incurso en las causas
de incompatibilidad previstas en el Art°.6 del presente Reglamento.

5. CESE.

+ Por renuncia.

s Por expiracion del plazo para el que fue designado.

» Por muerte o incapacidad sobrevenida.

+ Por notoria negligencia en el cumplimiento de sus funciones.

« Por haber sido condenado, mediante Sentencia firme, por delito doloso.

* Por incompatibilidad sobrevenida.

« Por la pérdida del pleno disfrute de los derechos civiles o politicos.

La destitucion exigird el voto favorable en el Pleno de la mayoria absoluta de los concejales.

Una vez producido el cese, se iniciara el procedimiento para el nombramiento del nuevo
Defensor del Ciudadano en el plazo de un mes,

6. INCOMPATIBILIDADES.

La cendicion de Defensor del Ciudadano es incompatible con haber ostentado en los 2 afios
anteriores cargos o representaciones de caracter politico, sindical 0 empresarial, en todo caso con:
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a. Todo mandato representativo de eleccion popular.
b. Cualquier cargo politico de libre designacion.
c. Con la afiliacién a un partido politico, sindicato u organizacion patronal.

d. Con Ia.permanencia en el servicio activo en el Ayuntamiento de Ayamonte, sus Patronatos
y Fundaciones y Empresas Municipales.

e. Con el gjercicio de las carreras judicial o fiscal.

7. FUNCIONAMIENTO.
A. Tendran la consideracién de “Quejas’”:

1. Tendran la consideracion de quejas los escritos y comunicaciones en los que los
ciudadanos realicen Unicamente manifestaciones de disconformidad con ia prestacion de
los servicios, especialmente sobre tardanzas, desatenciones, o cualquier otro tipo analogo
de deficiente actuacion que observen en el funcionamiento de los servicios poblicos de la
administracion y organizaciones del Ayuntamiento de Ayamonte, que constituya falta de
calidad en el servicio prestado.

2. La formulacién de una queja no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas
reclamaciones, derechos o acciones de caracter administrativo o judicial, puedan
corresponder al ciudadano, ni supondrd, por tanto, paralizacion de los plazos para la
interposicion de éstas,

3. Por la propia naturaleza de la queja, contra su respuesta no cabra recurso alguno, sin
perjuicio de que los motivos de la queja puedan volver a exponerse en los posibles
recursos que quepa interponer en el procedimiento administrativo con el que guardan
relacién,

B. No tendran la consideracién de “Quejas”, a efectos del presente reglamento, las denuncias
gue puedan presentar los ciudadanos poniendo de manifiesto posibles irregularidades o
infracciones a la legalidad que puedan entrafiar responsabilidad disciplinaria del personal al
servicio de la administracién, las cuales daran lugar a las investigaciones y actuaciones
correspondientes.

C. Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, reclamaciones previas al
gjercicio de acciones judiciales, reclamaciones por responsabilidad patrimonial de la
administracién, ni de reclamaciones econdémico-administrativas, por lo que su presentacién no
paraliza los plazos establecidos para los citados recursos y reclamaciones en la normativa vigente.

Tampoco tienen la naturaleza de solicitudes presentadas al amparo de la Ley Organica
4/2001, de 12 de noviembre, Reguladora del Derecho de Peticién.

8. PROCEDIMIENTO DE FUNCIONAMIENTO.
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1) El Defensor del Ciudadano inicia
pudiendo dirigirse a &l toda person

2)

r4 sus actuaciones de oficio o a instancia de parte;
a, natural o juridica que invoque un interés legitimo. No

asi ninguna Autoridad ni Organo de la Administracion en asuntos de su competencia.

El procedimiento de funcionamiento seguird, genéricamente, lo dispuesto en la normativa

general reguladora del Procedimiento Administrativo, con las especificaciones que se
recogen a continuacion.

Especificamente el Procedimiento consistira en lo siguiente:

La Oficina del Defensor recibira y registrara en su correspondiente Registro las Quejas
y Sugerencias, dandoles curso,

Las Quejas y Sugerencias se presentaran por escrito u oralmente. En todo caso, las
Quejas debera quedar constancia del nombre, apellidos, D.NI. y domicilio del
promotor, asi como su firma, tras la trascripcidn en el caso de las orales. A las mismas
deberan acompaiiarse cuantos documentos y medios de prueba las fundamenten.

La presentacion “oral” se realizara por comparecencia ante el Defensor de! Ciudadano
en el caso de las Quejas.

No podran presentarse Quejas después de transcurridos seis meses desde que el
afectado tuvo constancia de la conducta, hechos u omisiones susceptibles de motivar
la Queja.

Las Quejas seran examinadas, previamente a su tramitacién y en funcion a las
siguientes caracteristicas:

a) Carezcan de alguno de los requisitos de identificacién u otros subsanables para
su tramitacion; en cuyo caso se oficiara al interesado para que los subsane en
plazo y forma como manda la Ley: si no lo hace se procedera a su archivo
notificandoselo.

b) Versen sobre cuestiones que estan siendo conocidas por los juzgados o tribunales
de justicia en cuyo caso se abstendra el Defensor del Ciudadano de intervenir,
comunicandoselo al interesado. Si la intervencion de los juzgados o tribunales se
predujese una vez iniciadas sus actuaciones por el Defensor del Ciudadano, éste
suspendera inmediatamente los tramites que haya podido comenzar.

¢) Que el asunto no sea de la competencia de la Administracion del Ayuntamiento de
Ayamonte, en cuyo caso se abstendra el Defensor del Ciudadano de intervenir,
comunicandoselo al interesado.

d) Se manifieste mala fe o uso abusivo del procedimiento con el interés de perturbar
o paralizar la Administracién en cuyo c¢aso se abstendra el Defensor del
Ciudadano de intervenir, comunicandoselo al interesado.

e) No se relacionen con su ambito de competencia en cuyo caso se abstendra el
Defensor del Ciudadano de intervenir, comunicandoselo al interesado.
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f) No se identifique quien Ia formula €n cuyo caso se diligenciara el archivo.

3) L}na vez recibida y admitida a tramite |a queja, el Defensor dara cuenta a ia Alcaldia y al
area correspondiente, pudiendo solicitar el examen de la documentacion correspondiente
al supuesto en cuestion. Las actuaciones del personal de la Oficina del Defensor, asi
como la documentacién manejada, tendra caracter reservado.

En casos justificados se podra recurrir a Providencia del Alcalde.

El Defensor del Ciudadano podra solicitar el examen de |Ia documentacion
correspondiente al supuesto en cuestion. La citada documentacion podra entregarse tanto
en original {advirtiendo que no podra salir de la Casa Consistorial), como en fotocopia o
soporte informatico, todo ello con |a obligacién de guardar reserva.

Los documentos aportados por funcionarios en las actuaciones tendran caracter
reservado. lgualmente, salvo las indicaciones que se formulen en el Informe Anual, las
actuaciones de la Oficina del Defensor del Ciudadano seran reservadas.

4) Una vez esclarecido el asunto se elevara al Alcalde |a contestacion a la Queja y sera
remitida al interesado.

En el bien entendido que en dicha contestacion se abogara, en lo posible, por la resolucion
del asunto.

Si como conclusion de las actuaciones desarrolladas en algunos casos aparecieran
indicios racionales de criminalidad, el Defensor del Ciudadano lo pondrd en conocimiento
de la Alcaldia quien procedera a su comunicacién al Ministerio Fiscal.

En la tramitacion de las quejas la presentacion y tramite de una queja no suspendera la
tramitacion del procedimiento a que se refiera, sin perjuicio de su toma en consideracion
por el érganc encargado de resclver.

El Defensor del Ciudadano no estd facultado para anular ninguna clase de actos o
resoluciones de la Administracion Municipal, pero podra sugerir criterios alternativos para
su posible modificacion,

Contra las decisiones propuestas por el Defensor del Ciudadano no cabra interponer
recurso alguno.

9. RELACION CON OTROS DEFENSORES DEL CIUDADANO.

Las Quejas que reciba el Alcalde procedentes de los Defensores del Pueblo Estatal y
Andaluz, o de otros “Defensores del Ciudadanc’, las trasladara al Defensor del Ciudadano

de Ayamonte para que indague el asunto y proponga la resolucion o subsanacién, en su
caso, y la contestacion al mismo.
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10.-SUGERENCIAS.

En el‘caso de las Sugerencias se procederd también a una indagacion al respecto y
elevacion de Recomendacion correspondiente, si es oportuna, al Alcalde.

En todo caso se le elevara siempre un Informe al respecto.

11.-INFORME GENERAL Y DACION CUENTA.

El Defensor del Ciudadano dara cuenta anualmente al Pleno del Ayuntamiento de Ia gestion
realizada en un informe que presentara en sesion extraordinaria convocada al efecto dentro
del Orden del Dia del Pleno extraordinario sobre Estado del Municipio.

Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo aconsejen, el Defensor del Ciudadano podra
presentar, en cualquier momento, a iniciativa propia un informe extracrdinario ante el Pleno.

En su informe anual dara cuenta del numero y tipo de quejas presentadas, de aquellas que
hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto de investigacion y
el resultado de las mismas, especificando las sugerencias o recomendaciones admitidas por
el Ayuntamiento de Ayamonte. Todo ello enfocado también a poner de manifiesto las
carencias y fallos de esta Administracién y las soluciones mejores, con vistas a obtener la
excelencia en la prestacion de servicios y atencién al ciudadano.

También podré elevar informes correspondientes a periodos menores, especialmente con
ocasion de su cese.

12.-PERSONAL Y DOTACION ECONOMICA.

El Defensor del Ciudadano dispondra de los medios materiales y humanos necesarios para el
cumplimiento de sus fines; en proporcién a sus tareas y al incremento de las mismas.

La dotacidn econdémica necesaria para el funcionamiento_del Defensor del Ciudadano se
miento de Ayamonte.
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